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GROUPE DERET entre au capital de SMILE PICKUP. 
 
Saran, le 4 mars 2025. 
 
Le sixième groupe de logistique en France a pris une participation en janvier 2025 au capital de Smile 
Pickup, 1er acteur dans la gestion de réseau de points de retrait XL pour développer des synergies. 
 
Smile Pickup est aujourd’hui le leader européen des points de retrait XL avec près de 300 points 
répartis sur 3 pays européens. Avec une croissance depuis sa création à 2 ou 3 chiffres, rentable, Smile 
Pickup a construit une relation de confiance dans la durée avec ses clients, grands acteurs du retail 
mais aussi logisticiens. 
 
Le maillage de ces points de retrait permet notamment une massification du transport amont, un 
désencombrement du trafic urbain et consécutivement une réduction des émissions de gaz à effet de 
serre et des économies substantielles.  
 
Smile Pickup a pour objectif de développer un réseau pan-européen de points de retrait XL, 
homogènes en termes de services et de produits proposés. L’ensemble des points de retrait XL du 
réseau dispose d’un accueil humain, permettant une meilleure expérience client et l’ajout de services 
à valeur ajoutée : 

- Contrôle de produit 
- Retour de produits dans le cadre de la loi AGEC 
- Livraison de produits en « gants blancs » 
- Assistance de nos clients dans les différentes prestations 

 
Un partenariat gage de gains pour l’environnement, de synergies industrielles, de nouveaux services 
et de créations d’emplois. 
 
Grâce à ce partenariat, des nouveaux services vont pouvoir être proposés par Groupe DERET à travers 
sa marque de transport DERET, permettant ainsi de proposer des solutions last miles. 
L’implantation de point de retrait Smile Pickup dans de grands centres commerciaux (Westfield Lyon 
Part Dieu, Westfield Les 4 temps) doit permettre également de créer des zones de stockage 
intermédiaire et des livraisons au pas de porte aux besoins pour les petits commerces.  
 
Certaines des agences de transport de DERET vont pouvoir proposer les services de Smile Pickup 
contribuant ainsi au développement de son réseau. 
 
Le profond engagement de Groupe DERET pour l’environnement est entré en résonnance avec la 
stratégie de mutualisation de Smile Pickup. L’objectif est de faire diminuer de manière très significative 
au travers de ce partenariat les émissions de CO2 en réduisant la part de trajet réalisé à vide et 
concourir à la décongestion du trafic urbain. 
 
Les moyens apportés à Smile Pickup par cet apport en capital et par des financements 
complémentaires non dilutifs devraient permettre la création d’une centaine d’emplois en France d’ici 
fin 2026. 



 
Enfin, la priorité donnée à la R&D au sein de Groupe DERET et de Smile Pickup vont permettre 
l’émergence de projets communs très ambitieux dès 2025. 
 
 « Partageant les mêmes valeurs et ambitions, Sébastien et moi avons à cœur de pérenniser ce 
partenariat et de travailler main dans la main pour développer toujours plus de services de qualité pour 
nos clients et réduire l'impact carbone de nos prestations » déclare Lina Deret, Directrice Générale de 
Groupe DERET. 
 
« Nous sommes fiers d’avoir été choisis par le Groupe DERET pour l’accompagner dans le 
développement de ses services. Grâce à l’expertise de Groupe DERET nous pouvons également profiter 
d’un service de choix et de qualité pour notre entreprise en plein développement ! L’innovation sera 
aussi un point clef de cet accord, notamment via notre partenariat avec l’Université Picardie Jules Verne 
et de son laboratoire MIS, dans le domaine de l’IA. L’objectif de Smile Pickup est enfin de compter 400 
points de retraits XL en France dès 2025 » conclut Sébastien Horemans, PDG de Smile Pickup. 
 
 
A propos de SMILE PICKUP 
  
Smile Pickup (Caumans), est le premier réseau de points de retrait XL en France. Fondé en 2018, la jeune start-
up amiénoise (80) ne cesse de grandir pour proposer aujourd'hui 240 points de retrait répartis partout en 
France, mais également en Espagne (30) et en Belgique (3) dont trois en propre, réelle innovation et gage de sa 
pérennité. Le chiffre d'affaires de l'entreprise connaît une croissance annuelle à 2 ou 3 chiffres depuis sa 
création tout en étant rentable. 
Toujours en quête de progrès, l'entreprise investit beaucoup en recherche et développement afin de proposer 
des solutions innovantes à ses clients. Depuis 2021, ce ne sont pas moins de 6 publications scientifiques 
internationales relatives à SMIL@IA, qui ont été produites par l’équipe R&D de Smile Pickup. 
smilepickup.com 
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A propos de GROUPE DERET 
 
Entreprise familiale dont l'origine remonte à 1947, GROUPE DERET, dirigé par Lina Deret, est actif dans cinq 
secteurs : le transport, la logistique, le conditionnement/packaging, l'immobilier et l'hospitalité. Il opère sous 
six marques : DERET, LOG’S, LOGTEX, DERET ATELIERS COSMETIQUES, SOGIPAC et CAPHOTEL.  
En tant qu'acteur majeur de la logistique sur-mesure et du transport durable, et 6ème groupe de logistique et 
transport en France, GROUPE DERET gère plus de 2 millions de m² d’entrepôts et possède une flotte de 320 
véhicules, dont 50 % fonctionnent avec des énergies alternatives au diesel. Le groupe exploite également 14 
hôtels et 4 restaurants. Grâce à son expertise reconnue et à sa capacité d'innovation constante, GROUPE 
DERET s'engage à fournir des services d'excellence à ses clients tout en respectant sa mission : se dépasser 
chaque jour pour une performance durable qui assure la sérénité de tous.  
En 2024, GROUPE DERET emploie 7 000 collaborateurs et a réalisé un chiffre d'affaires de plus de 500 millions 
d’euros. 
www.groupe-deret.fr 
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